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PERUTUSAN YANG HORMAT
PENGELOLA BIJAYA DIRAJA UTAMA
KEBAWAH DULI PADUKA BAGINDA
SULTAN PAHANG

Pelan Pengurusan Risiko Rasuah atau Corruption Risk
Management (CRM) Plan merupakan satu langkah terancang
ke arah memperkukuhkan tadbir urus yang baik bagi
menutup ruang dan peluang rasuah, salah gunakuasa dan
penyelewengan dalam organisasi menerusi penyediaan
pelan pengurusan risiko yang sistematik.

Menyedari kepentingan serta usaha pencegahan rasuah,
Pelan Pengurusan Risiko Rasuah ini diterbitkan bertujuan
untuk memperkukuhkan tadbir urus dan membudayakan
intergriti di kalangan warga kerja Majlis Kesultanan Pahang
(MKP) melalui pelaksanaan tindakan preventif dan proaktif
seperti mana yang digariskan di bawah pelan tersebut.

Dalam hal ini, usaha dan komitmen daripada semua warga
MKP adalah penting dan perlu digerakkan secara bersepadu
dan terlaras dalam usaha mengurangkan atau
menghapuskan terus isu-isu risiko rasuah daripada berlaku
di dalam kalangan organisasi ini.

Saya ingin merakamkan ribuan terima kasih atas komitmen
dan usaha-usaha berterusan daripada semua warga kerja
MKP dalam penghasilan pelan ini. Semoga segala usaha
murni ini dapat memacu dan meningkatkan imej Majlis
Kesultanan Pahang sebagai entiti yang menerajui
kecemerlangan dalam perkhidmatan dan pengurusan
pentadbiran yang berintergriti.

“MENDUKUNG KEPERCAYAAN DAN AKAUNTABILITI”

YH MEJ JEN DATO' MOHAMED ZAHARI BIN DATO’ HAJI YAHYA
PENGELOLA BIJAYA DIRAJA UTAMA

KEBAWAH DULI PADUKA BAGINDA SULTAN PAHANG

MAJLIS KESULTANAN PAHANG
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LATAR BELAKANG MAJLIS KESULTANAN PAHANG

Pejabat baharu Majlis Kesultanan Pahang (MKP) siap dibina pada tahun
1980. Lokasinya di Jalan Istana Abu Bakar, Pekan yang merupakan pejabat
rasmi Raja Pemerintah Negeri Pahang Darul Makmur. Pada awalnya,
perbelanjaoan mengurus MKP di bawah peruntukan Maksud Tanggungan
01 - Peruntukan Diraja serta terdiri daripada dua unit iaitu Unit KDPB
Sultan Pahang dan Unit Jumaah Pangkuan Negeri. Jumlah perjawatan
adalah sebanyak 158 jawatan.

Pada tahun 1993, perbelanjaan mengurus MKP telah dibahagi kepada dua
peruntukan mengurus iaitu Peruntukan Diraja (Tanggungan - T.01) dan
Peruntukan MKP (Bekalan - B.01). Aktiviti pentabiran terbahagi kepada 3
Unit iaitu Unit Kebawah Duli Paduka Baginda Sultan Pahang, Unit
Kebawah Duli Paduka Mulia Tengku Mahkota Pahang dan Unit Jumaah
Pangkuan Negeri. Jumlah perjowatan bagi Peruntukan T.01 adalah 67
jawatan dan jumlah perjawatan bagi Peruntukan B.01 adalah 91 jawatan.

Pada tahun 2019, perjawatan MKP mengikut Surat Kelulusan Perjawatan
(SKP) Bilangan N40 adalah berjumlah 163 jawatan iaitu 94 jawatan di
bawah peruntukan Bekalan B.01 MKP dan 71 jawatan di bawah T.01
Peruntukan Diraja Negeri Pahang.

Pada tahun 2024, perjawatan terkini MKP mengikut Surat Kelulusan
Perjawatan (SKP) Bilangan N49 adalah berjumlah 154 jawatan iaitu 55
jawatan di bawah peruntukan Bekalan B.01 MKP dan 99 jawatan di
bawah T.01 Peruntukan Diraja Negeri Pahang.

Kini, perjawatan MKP terdiri daripada tiga (3) jawatan Kumpulan
Pengurusan dan Profesional serta seratus lima puluh satu (151) jawatan
kumpulan pelaksana. MKP diketuai oleh Pengelola Bijaya Dirqgja,
Kakitangan Awam Gred Jusa B dan dibantu oleh Setiausaha Sulit Kepada
KDPB Sultan Pahang, PTD Gred M48 dan Setiausaha Sulit KDPM Tengku
Mahkota Pahang, Pegawai Tadbir Gred M44 serta pegawai-pegawai
lantikan yang lain.






MENJADI ORGANISASI YANG
TERUNGGUL DALAM
MEMARTABATKAN INSTITUSI

DIRAJA KESULTANAN
PAHANG

1. MEMPERKASA TADBIR URUS YANG CEKAP,
TELUS DAN CEMERLANG

1. MEMELIHARA SERTA MEMARTABATKAN
WARISAN BERDAULAT KESULTANAN PAHANG

3. MENYAMPAIKAN PERKHIDMATAN YANG
BERINTEGRITI, CEKAP, EFISIEN DAN BERKUALITI

4. MENGUTAMAKAN KESEJAHTERAAN RAKYAT

DEMI KEMAKMURAN NEGERI PAHANG DARUL

MAKMUR
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INTEGRITI




PIAGAM INTERGRITI MAJLIS KESULTANAN PAHANG (MKP)
Madijlis Kesultanan Pahang berjanji akan:

e Melaporkan kepada pihak berkuasa dalam tempoh 2 hari selepas menerima aduan
rasuah dan salah guna kuasa;

¢ Membuat penjadualan semula tugasan pegawai setiap tiga (3) hingga lima (5) tahun;

¢ Membuat semakan semula terhadap proses kerja yang berisiko setiap lima (5) tahun;
dan

e Semakan keberkesanan OACP Majlis Kesultanan Pahang setiap dua (2) setahun.

NILAI-NILAI BERSAMA
« INTEGRITI

- KERJA BERPASUKAN
. PROFESIONAL

« RESPONSIF

« STRATEGIK

NILAI-NILAI BERSAMA DALAM MAJLIS KESULTANAN PAHANG

Dalam melaksanakan segala komitmen MKP juga memperkenalkan lima (5) Nilai
Bersama sebagai nilai utama dalam kalangan warganya, iaitu:-

INTEGRITI - Sebagai sebuah organisasi yang melaksanakan tanggungjawab
menyedarkan dan mendidik masyarakat mengenai integriti, integriti tentu sahaja
menjadi nilai teras utama dalam organisasi.

KERJA BERPASUKAN - Kerjasama adalah nilai teras utama yang mampu
menentukan jatuh bangun sesebuah organisasi. Lebih-lebih lagi MKP kini sedang
menghala ke arah hala tuju baharu yang turut memberi fokus kepada penjanaan
pendapatan.

PROFESIONAL - Profesional juga dipilih sebagai nilai teras utama organisasi. Ini
sangat penting dalam pelaksanaan aktiviti yang melibatkan pelbagai pihak dan
agensi di pelbagai peringkat.

RESPONSIF - Peka dan prihatin kepada kehendak & keperluan organisasi disamping
memahami situasi semasa dan dapat bertindak bagi mencari penyelesaian terbaik

demi kesejahteraan & kebajikan semua.

STRATEGIK - Bertindak secara strategik dalam tugas seharian bagi perkhidmatan
yang prihatin, berkualiti dan mesra.
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PEMGELOLA BDAYA DIRATA UTAMA
KDYMM SULTAN PAHANG
GRED M14

PEMBANTU KHAS PEMBANTU
SETIAUSAHA PEJABAT/
SETIAUSAHA PEJABAT

GRED N5

BAHAGIAN
KHIDMAT
PENGURUSAN

PENOLONG
PEGAWAI
TADBIR
GRED N6

PEMBANTU
TADBIR

(PERKERANIAN/O

PERASI)
GRED N2

BAHAGIAN
JUMAAH
PANGKUAN
DIRAJA

DIRAJA

BAHAGIAN
URUSAN

BAHAGIAN
PENGURUSAN ISTANA

PEGAWAI TUGAS-

TUGAS KHAS

PENOLONG GRED Z
PEGAWAI

TADBIR

PENYELIA ISTANA

14 GRED Z710/Z11

GRED N7

SETIAUSAHA SULIT
KEPADA KDYMM
PEGAWAI TADBIR DAN
DIPLOMATIK GRED M12

PEMBANTU KHAS
PEMBANTU SETIAUSAHA
PEJABAT/ SETIAUSAHA

PEJABAT
GRED N5

PEMBANTU KHIDMAT AM

PEMBANTU CRESLL

SETIAUSAHA SULIT
KHAS KEPADA KDYTM
TENGKU MAHKOTA
PEGAWAI TADBIR DAN
DIPLOMATIK GRED M10

PENOLONG PENYELIA
ISTANA
GRED 26/27

PEMBANTU
KHIDMAT AM
GRED H1

TUKANG MASAK
ATM GRED Z72

PEMBANTU
KHIDMAT AM
GRED H1

PEMBANTU
TADBIR
(PERKERANIAN/O

PEMBANTU TADBIR

PENYELIA
SANTAPAN

PENYELIA

BAHAGIAN
JURUIRING

JURUIRING ATM/ PEG
KANAN POLIS
GRED 712/713/Y9/Y10

JURUIRING KDYMM
SULTAN PAHANG
GRED
Z10/Z11/Y8/Y9

SARJAN

PEMBANTU

(PERKERANIA
N/OPERASI) H1

PERASI) GRED N1

GRED N1

BN (PERKERANIAN/OPERASTI)

SANTAPAN

BAHAGAIN ISTIADAT
DAN PROT L

PEG PROTOKOL ISTANA
PEN PEG TADBIR
GRED N6

PEMBANTU
KHIDMAT
AM GRED

TADBIR

GRED N1

PEMBANTU
TADBIR
(PERKERANIAN/OP
ERASI) GRED N1

GRED N1 PEMBANTU GRED Y4
PENYEDIAAN
MAKANAN

GRED N1

PEMBANTU
g KHIDMAT AM
GRED H1

PEMBANTU
TADBIR

PEMBANTU
KESELAMATAN
GRED KP1

PEMBANTU
TADBIR

(KEWANGAN)
GRED W1

PEMBANTU
KHIDMAT AM

GRED H1 KOPERAL

GRED Y3

(PERKERANIAN
JOPERASI)
GRED N1




FUNGSI
DAN
PERANAN
BAHAGIAN




Mengurus segala aktivitiam
rasmi dan tidak rasmi KDPB
Sultan Pahang -Majlis
Mengadap, Keberangkatan ke
Daerah-daerah, Perasmian
Maijlis / bangunan dan lain-lain.

O

Mengurus segala aktiviti am rasmi
dan tidak rasmi KDPB Tengku
Ampuan Pahang, Maijlis
Mengadap, Keberangkatan ke
Daerah-daerah, Perasmian Maijlis
/Bangunan dan lain-lain

BAHAGIAN URUSAN DIRAJA

o

Mengurus segala aktiviti am
rasmi dan tidak rasmi KDPM
Tengku Mahkota Pahang, Majlis
Mengadap, Keberangkatan ke
Daerah-daerah, Perasmian Maijlis
/Bangunan dan lain-lain

~

J

H

-

-

~

Mengurus segala aktiviti am
rasmi dan tidak rasmi KDPM
Tengku Puan Pahang, Majlis
Mengadap, Keberangkatan ke
Daerah-daerah, Perasmian Majlis
/Bangunan dan lain-lain

J

14




15



-~

Mengiringi Kebawah Duli Paduka
Baginda Sultan Pahang dan
Kebawah Duli Paduka Baginda
Tengku Ampuan Pahang dalam
semua istiadat/ majlis/ lawatan
diraja sama ada secara rasmi
atau tidak rasmi.

o _

~

J

~

Memastikan pergerakan
Kebawah Duli Paduka Baginda
Sultan Pahang dan Kebawah Duli
Paduka Baginda Tengku Ampuan
Pahang berjalan dengan lancar
dan sempurna seperti yang telah
direncanakan

J

Menyelaras urusan berkaitan
dan mewujudkan perhubungan
di antara Angkatan Tentera
Malaysia/ Polis Diraja Malaysia
dengan Istana

~

16
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Menjunjung titah perintah
Kebawah Duli Paduka Baginda
Sultan Pahang dan Kebawah Duli
Paduka Baginda Tengku Ampuan
Pahang dan membantu
menyelaras pelaksanaanya

J




Pengurusan perjawatan
dan pembangunan
organisasi Majlis
Kesultanan Pahang

Pengurusan kewangan di
bawah peruntukan T.01 dan

B.01

%

—O Pengurusan sumber
manusia untuk semua
pegawai dan kakitangan
Majlis Kesultanan Pahang

Pengurusan pentadbiran Majlis
Kesultanan Pahang

|

BAHAGIAN KHIDMAT PENGURUSAN

g‘j

Pengurusan hal ehwal urusan Tanah

Kesultanan.

- Menguruskan Tanah Kesultanan

- Membangunkan Tanah Kesultanan

- Mengutip hasil daripada sewa
tanah

- Merancang pembangunan tanah

Pengurusan Sistem
Pengurusan Kualiti
jabatan

P

Pengurusan pemantapan
Integriti dalam kalangan semua
pegawai
dan Kakitangan Majlis
Kesultanan Pahang

Pengurusan Istana KDPB
Sultan Pahang
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Mengurus Mesyuarat
Jumaah Pangkuan Diraja
Negeri Pahang.

Mengurus Urusan Am Ahli-Ahli

Jumaah Pangkuan Diraja Negeri Membuat bayaran kepada
Pahang, Bayaran Elaun Tetap pembekal bagi Majlis-Maijlis
Bulanan, Tuntutan Perjalanan, stiadat dan Program-
Cukai Jalan, Surat Jaminan Program rasmi melibatkan
Hospital, Cukai Pendaftaran KDPB Sultan.

dan lain-lain.

BAHAGIAN JUMAAH PANGKUAN DIRAJA

Menyelaras pengurusan Maijlis- Mengurus jemputan Ahli-Ahli
Maijlis Istiadat dan Program- Jumaah Pangkuan Diraja Negeri
Program rasmi melibatkan KDPB Pahang bagi mengiringi
Sultan, Jamuan Negeri, perolehan keberangkatan KDPB Sultan ke
katering, hiasan dewan dan lain- Maijlis-Majlis Istiadat dan
lain yang berkaitan. Program-Program rasmi.

Mengurus urusan pelantikan
Kerabat-Kerabat Bergelar, ahli-
ahli Jumaah Pangkuan Diraja
Negeri Pahang, Orang-Orang
Besar Istana dan Orang-Orang
Besar Raja.

18



~

Bertanggungjawab dalam semua
urusan yang berkaitan dengan tadbir
urus istana merangkumi
penyelenggaraan istana, kebersihan,
perolehan bekalan dan perkhidmatan
serta mengurus kakitangan istana
bagi memastikan semua urusan
dilaksanakan dengan sempurna
berteraskan nilai-nilai integriti,
akauntabiliti dan profesionalisme.

-

Memastikan KDPB Sultan Pahang,

KDPB Tengku Ampuan Pahang dan

KDPM Tengku Mahkota Pahang

dalam keadaan tersedia untuk

menghadiri program rasmi dan tidak

rasmi.

* Pengurusan Istana Abu Bakar

* Pengurusan Istana Abdulaziz

* Pengurusan Istana-Istana seluruh
Negeri Pahang

~

BAHAGIAN PENGURUSAN ISTANA

Menjaga kualiti dan
keterjaminan santapan
KDPB Sultan Pahang,
KDPB Tengku Ampuan
Pahang dan KDPM Tengku
Mahkota Pahang.

]

o

-

Memastikan segala
urusan Hospitaliti KDPB
Sultan Pahang, KDPB
Tengku Ampuan Pahang
dan KDPM Tengku
Mahkota Pahang
berjalan lancar.

~




BAHAGIAN KDPM
TENGKU MAHKOTA

(o]

~

Mengurus segala aktiviti am
KDPM Tengku Mahkota Pahang,
Maijlis Mengadap,
Keberangkatan ke Daerah-
daerah, Perasmian Majlis /
Bangunan dan lain-lain.

-

Menjunjung titah perintah
Kebawah Duli Paduka Baginda
Sultan Pahang dan Kebawah
Duli Paduka Baginda Tengku
Ampuan Pahang dan membantu
menyelaras pelaksanaanya

~

J

Bertanggungjawab dalam
menjalankan tugasan seperti
mengendalikan panggilan telefon,
pengurusan jadual, penyediaan
notis mesyuarat dan menyelaras
aktiviti yang berkaitan dengan
KDPM Tengku Mahkota Pahang.

J
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FUNGSI DAN PERANAN BAHAGIAN
KHIDMAT PENGURUSAN

Pengurusan fail dan fungsi-fungsi utama pentadbiran.
Pengurusan aset dan stor jabatan.

Pengurusan perolehan.

Pengurusan aduan pelanggan.

Pengurusan majlis / program rasmi jabatan.
Pengurusan program inovasi.

Pengurusan Pelan Strategik, Pelan Risiko, Piagam
Pelanggan dan Buku Laporan Tahunan Jabatan.
Pengurusan pelantikan, penempatan, pertukaran,
penamatan dan peletakan jawatan kakitangan.
Pengurusan perkhidmatan kakitangan bagi tujuan
pengesahan jawatan / taraf berpencen, penilaian prestasi /
kompetensi, peperiksaan, kenaikan pangkat, pemangkuan,
penanggungan kerja dan persaraan.

Pengurusan perjawatan dan penstrukturan organisasi.
Pengurusan Panel Pembangunan Sumber Manusia
(PPSM).

Pengurusan Majlis Bersama Jabatan (MBJ).
Pengurusan Sistem HRMIS.

Pengurusan Latihan.

Pengurusan pengiktirafan, penghargaan dan kebajikan
kakitangan.

Pengurusan pelaksanaan Standard Kualiti Pelaksanaan
Program AKRAB dan Pementoran (SKPSI) Jabatan.
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Pengurusan kemudahan bagi kakitangan termasuk cuti,
pinjaman, kelayakan dan elaun.

Pengurusan tatatertib dan tadbir urus / integriti.

Pengurusan anggaran belanjawan dan peruntukan tahunan
Jabatan.

Pengurusan baucer jabatan.

Pengurusan Mesyuarat Jawatankuasa Pengurusan Kewangan
Dan Akaun (JPKA)

Pengurusan 11 Akaun Amanah dan 3 Akaun Deposit Jabatan.
Penyediaan Pesanan Tempatan / Waran Udara.

Penyediaan bayaran gaji bulanan jabatan.

Penyediaan Laporan Perbelanjaan dan Penyata Penyesuaian
Vot.

Penyelarasan jawapan bagi teguran Audit Negara berkaitan
aktiviti kewangan jabatan.

Pengurusan sistem SPEKS.

Pengurusan Sistem Sokongan Jabatan.

Pengurusan E-mel Jabatan.

Pengurusan Perisian.

Pengurusan Perkakasan ICT.

Pengurusan Pusat Data.

Pengurusan Rangkaian.

Pengurusan Keselamatan ICT.

Pengurusan Strategik dan Inovasi ICT.
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PELAN PENGURUSAN
RISIKO RASUAK
CORRUPTION RISK
MANAGEMENT PLAN
(CRM)




RASUAH

DEFINISI| RASUAH

Rasuah ditafsirkan sebagai melakukan sesuatu tindakan walhal
mengetahui bahawa perbuatan yang dilakukan itu adalah salah, dan
dilakukan dengan perasaan serta niat yang jahat. Antara definisi
rasuah yang lain adalah “sengaja melakukan sesuatu tindakan yang
ditegah oleh undang-undang” .

X PUNCA UTAMA RASUAH

Kegagalan Tadbir Urus (manipulasi terhadap sistem dan
prosedur)

Konflik kepentingan (kuasa budi bicara, kuasa mutlak dan
campur tangan pihak berkepentingan)

Kelemahan kawalan dalaman dan ketidakpatuhan

Kurang kesedaran antirasuah

Kadar keberhutangan serius

ﬂ:ﬂ KESAN-KESAN
BERLAKUNYA RASUAH

e Perkhidmatan menjadi tidak cekap.
e Sistem, prosedur dan peraturan

24
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PROSES PENGURUSAN RISIKO RASUAH




ALAT
PENGUKURAN
PENGURUSAN
RISIKO

RASUAH
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7 TERMA RUJUKAN PENGURUSAN RISIKO RASUAH
(TERM OF REFERENGE - TOR)

Dasar & Perundangan 1

Sistem & Prosedur Kerja 2
Nilai-nilai Murni & Kod Etika 3
Pengurusan Pelanggan 4

Kawalan Dalaman 5

Tindakan Pengesanan, Punitif & Pemulihan 6
Pengiktirafan & Penghargaan 7




RISK MAP

Almost certain
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N
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Insignificant Minor Moderate Major Catastrophic
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